
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

สถานีตำรวจภูธรเหนือคลอง 
 

คู่มือการให้บริการประชาชน 
งานจราจร 

 



 

มาตรฐานการให้บริการประชาชน งานจราจร  
ประเภทงาน  ขั้นตอนปฏิบัติงาน  ระยะเวลา  ภายใต้กรอบ  

1.เปรียบเทียบปรับคดี
จราจร  

1. นำใบสั่งไปพบ
พนักงานสอบสวน เพ่ือ
กำหนดอัตรา
เปรียบเทียบ  
2. ชำระค่าปรับ  

สามารถชำระค่าปรับได้ทุก
วันตลอด 24ชั่วโมงไม่เว้น
วันหยุดราชการ ภายใน 1 
วันทำการ  

 

2. การขออำนวยความ
สะดวก  
ด้านการจราจร  

1. พบเจ้าหน้าที่ติดต่อ
หรือยื่นหนังสือ  
2. พิจารณาดำเนินการ
แจ้งผลให้ทราบ  
3.พิจารณาเสนอ
หน่วยงานเหนือสั่งการ
แล้วแจ้งผลให้ทราบ  

ภายใน 1 วันทำการ (กรณี
สถานีตำรวจดำเนินการ
เองได้)  

 

3. การจัดกำลังตำรวจไว้ 
อำนวยความสะดวก
การจราจร  

- จัดสายตรวจจราจรไว้
อำนวยความสะดวก
การจราจร  
- กรณีได้รับแจ้ง
อุบัติเหตุ/รถเสีย/ขอ
ความช่วยเหลือ  
- การแก้ปัญหา
การจราจรกรณีเร่งด่วน
เฉพาะหน้าซึ่งประชน
ร้องขอให้ดำเนินการและ
ต้องปฏิบัติทันที  
- การจัดสายตรวจจราจร
ไว้อำนวยความสะดวก
การจราจร  

ระยะเวลาในการเดินทาง
ถึงท่ีเกิดเหตุให้นับระยะ 
เวลาตั้งแต่ แจ้งโทรศัพท์
แจ้งเจ้าหน้าที่ตำรวจ 
จนถึงเจ้าหน้าที่ตำรวจ
จราจรเดินทางไปพบผู้แจ้ง 
หรือถึงที่เกิดเหตุ 

 

 


