
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

สถานีตำรวจภูธรเหนือคลอง 
 

คู่มือการให้บริการประชาชน 
งานอำนวยการ 

 



มาตรฐานการให้บริการประชาชน งานอำนวยการ 
ประเภทงาน  ขั้นตอนปฏิบัติงาน  ระยะเวลา  ภายใต้กรอบ  

1.งานดำเนินการ
เกี่ยวกับผู้ร้องเรียนหรือ
กล่าวโทษข้าราชการ
ตำรวจ พนักงานราชการ
และลูกจ้างในสถานี
ตำรวจ 

รับหนังสือเรื่องร้องเรียน
กล่าวโทษข้าราชการ
ตำรวจที่หน่วยงานต่างๆ
และประชาชนร้องเรียน
เข้ามา ทำการตรวจสอบ
เรื่องร้องเรียนและ
พิจารณามอบหมายเรื่อง
ร้องเรียนให้กับสายงาน
ต่างๆที่รับผิดชอบ
เกี่ยวกับหน้างานของ
ตนเอง 

มอบหมายผู้รับผิดชอบ
ทำการตรวจสอบเรื่อง
ร้องเรียน ภายใน 7 วัน 
นับตั้งแต่ได้รับหนังสือ
ร้องเรียน 

ขยายระยะเวลาเรื่อง
ร้องเรียนได้ 2 ครั้ง ครั้ง
ละ 7 วัน 

 
 


