
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

สถานีตำรวจภูธรเหนือคลอง 
 

คู่มือการให้บริการประชาชน 
งานป้องกันปราบปราม 

 



 

มาตรฐานการให้บริการประชาชน งานป้องกันปรามปราม  
ประเภทงาน  ขั้นตอนปฏิบัติงาน  ระยะเวลา  ภายใต้กรอบ  

1.การบริหารงานสาย
ตรวจ  

องค์ประกอบในการ
บริหารงานสายตรวจควร
ประกอบด้วย
ห้องปฏิบัติการสายตรวจ
ข้อมูลในการวางแผน
ป้องกันปราบปราม
อาชญากรรมเครื่องมือ
สื่อสาร - แผนที่
สถานภาพอาชญากรรม
ตำรวจสายตรวจที่ผ่าน
การอบรมมาอย่างดีความ
ร่วมมือจากประชาชนใน
การให้ข้อมูลข่าวสาร
ผู้บังคับบัญชาอำนวยการ
ในพ้ืนที่ 

 สถานีจะมอบ
องค์ประกอบในการ
บริหารงานป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรม
อย่างครบถ้วน  

ตามกรอบระยะเวลา
ตามแนวทางที่ ตร.
กำหนดไว้  

 2.การระงับเหตุการณ์/ 
ให้บริการ  

เมื่อมีการแจ้งเหตุร้ายหรือ
ขอรับการบริการตำรวจ
สายตรวจในพื้นที่ต้องรีบ
เดินทางไปร้านเบสและ
ให้บริการ  

เจ้าหน้าที่ตำรวจไประงับ
เหตุหรือให้บริการตามท่ี
รับแจ้งไว้ภาย  
- ในเขตเทศบาล 5 นาที  
- นอกเขตเทศบาล 15 
นาที  

เริ่มนับตั้งแต่เวลาที่ผู้
แจ้งติดต่อแจ้งเหตุไปยัง
ตำรวจหรือขอรับบริการ
มายังสถานีจนกระทั่ง
เจ้าหน้าที่ตำรวจไปยัง
จุดเกิดเหตุหรือจุด
ให้บริการ  

3.การควบคุมผู้ต้องหา  การควบคุมผู้ต้องหาผู้ต้อง
กักขังบนสถานีตำรวจใน
(ห้องควบคุม)  

ผู้ต้องหาผู้ต้องกักกันจะ
ได้รับการควบคุมอย่าง
ปลอดภัยในห้องควบคุม  
ที่สะอาดเหมาะสม  

สิทธิ์ตามกฎหมาย
รัฐธรรมนูญ  

 


